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PRE-REQUIS EZ

Etre titulaire d'un Baccalauréat ou d'un titre de niveau 4 inscrit au RNCP
Jusgu’a 26 ans en contrat d'Alternance ; plus de 26 ans sous condition
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MODALITES DE RECRUTEMENT

Diplémes, bulletins et relevés de notes des deux dernieres années, CV
Dossier de candidature, entretien individuel de sélection et positionnement
L'admission est définitive a la signature du contrat d'alternance
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2 ans sous contrat d’Alternance - Apprentissage/Professionnalisation
3 jours en entreprise et 2 jours en formation par semaine

Evaluations écrites et orales ponctuelles (Conseil de classe)
Examens blancs écrits et oraux

Pour I'apprenant:
Formation prise en charge par 'OPCO de I'entreprise d'accueil
a hauteur de NPEC fixé
Pas de frais d'inscription
Rémunération au % du SMIC

Financement de la formation par 'OPCO * rémunération du salarié (% du
SMIC).* (Opérateur de compétences)

kg J AVANTAGES DE L'ALTERNANCE

Préparer un diplédme BAC+2 reconnu, en étant salarié
Développer son expérience avec une rémunération
Poursuivre ses études
Avoir ['opportunité de continuer, sous contrat,
dans la méme entreprise

LES + DE L'ECOLE °

Recherche d'entreprise
Accompagnement individualisé : entretien, suivi en entreprise
Pas de frais de scolarité et d'inscription.

Ateliers coaching et phoning gratuits

q POURSUITE D'ETUDES

Bachelors, Licences



BTS

Le technicien supérieur en Négociation et Digitalisation de la Relation Client

concerne trois domaines d'activité principaux : la relation client et la négociation

vente, la relation client et digitalisation, la relation client et 'animation de

réseaux.

Vendre les produits et les services de
I'entreprise
Gérer la relation client

Créer et diffuser lI'information commerciale
Mettre en ceuvre la politique commerciale

de la structure
Participer au management de l'activité
commerciale

Représentant
Conseiller commercial
Merchandiseur

Chef de secteur
Responsable des ventes
Cadre commercial

Entreprises de toute taille proposant des
biens et/ou des services a une clientéle de
particuliers & professionnels

e Etre titulaire d'un Baccalauréat ou d'un
titre de niveau 4 inscrit au RNCP.

e Jusgu'a 26 ans en contrat d'Alternance;
plus de 26 ans sous condition

Enseignement général
e Culture générale et expression,
* Langue vivante étrangére 1- Anglais
e Culture économique, juridique et
managériale.

e Relation client et négociation-vente

¢ Relation client a distance et
digitalisation

¢ Relation client et animation

de réseaux

e Marketing

e Information commerciale /
bureautique

e 3jours par semaine en entreprise
e 2 jours par semaine a l'école
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REGLEMENT D’EXAMEN

EXAMEN

E1: Culture générale et expression 3 3h Ecrit

E2: Langue vivante étrangeére | 3 30 mn Oral

E3: Culture économique, juridique et managériale 3 4h Ecrit

E4 : Relation client et négociation - Vente 5 40 mnde prépa+ 40 mn Oral

E5a : Relation client a distance et digitalisation 2 3h Ecrit

ESb : Relation client a distance et digitalisation 2 40 mn Oral pratique

E6G : Relation client et Animation de réseaux. 3 30 mn Oral
EFT*: Langue Vivante Etrangere | Bonus 20 mn Oral

* Pour I'épreuve facultative, seuls comptent les points au dessus de la moyenne.

LES ESSENTIELS DU CONTRAT

Double statut :
e Etudiant(e) & Salarié(e)

Candidat(e) hors UE
e Avoir une autorisation préfectorale pour exercer une activité salariée

Période probatoire :
e 45 jours en entreprise
Durée quotidienne de travail - ne pas excéder
e Mineur(e) : 8h - Majeur(e) : 10h
Congés
¢ 5semaines par an
Les congés sont a prendre sur le temps en entreprise.
Repos hebdomadaire
Selon la convention collective de I'entreprise

Temps de formation + Temps en entreprise = temps de travail hebdomadaire

LA REMUNERATION

Moins de 18 ans 27% 39%
De 18 ansa 20 ans 43% 51%
De 21 ans a 26 ans 53% 61%

Diplébme d’Etat de Niveau 5 délivré par le MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE,
inscrit au RNCP N°38368, code NSF 312, Date de publication de la fiche 11/12/2023.
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